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TRANSFORMACOES SOCIETARIAS, NOVAS EXPRESSOES DA
QUESTAO SOCIAL E DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL:
CONSIDERACOES ACERCA DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Leidiane Souza de Oliveira

Introdugdo

Dada a necessidade da profissao de servico social entender a si mesma sem se voltar apenas
para a sua histéria, mas de entender-se enquanto parte do processo histérico mais geral, do qual €
parte, faz-se nesse trabalho uma andlise de alguns elementos centrais que permeiam tanto esse
processo histdrico, quanto trazem aspectos caracteristicos da inser¢ao do Servigo social e do objeto
central sobre o qual se voltam a a¢ao e a reflexdo no campo dessa profissao — a questdo social.

Considerando ainda que a Questdo Social vem sendo debatida quanto ao seu cardter de
“matéria prima do servigco social” e da forma como se expressa frente ao processo de transformacao
social, ora sendo defendida a sua redefini¢do na histéria e, nesse sentido, tendo-se, na visao de
alguns tedricos, uma “nova questdo social”, ora sendo entendida como a mesma ‘““velha” questao,
que tendo como pano de fundo as desigualdades sociais e seus aprofundamentos, ganha novas
dimensdes e novas formas de se expressar.

Frente a este debate, nos somamos aos que defendem a segunda posic¢ao, entendendo que a
totalidade dos acontecimentos, o processo de mudancas que envolvem as relagdes sociais como um
todo determinam novos processos organizacionais, que exigem novas maneiras de reprodugdo da
vida social. Para entender-se, a profissdo de servico social ndo pode deixar de considerar e de
apreender todas essas questdes, de maneira mais ampla. Partindo desse pressuposto, apreender a
dinamica na qual a profissao se insere, juntamente com o campo sobre o qual atua e interfere — o da
questdo social. Particularmente, na contemporaneidade, € necessario investigar como essa questao
se manifesta no cotidiano profissional e se aproximar das suas varias expressoes. Aqui se enfatizarad
uma dessas expressdes que € a violéncia contra a mulher.

No primeiro tépico serdo colocadas algumas reflexdes sobre a insercao do Servico Social no
processo de transformacdo da producado e da reproducao das relacdes sociais, considerando que sé

com o entendimento de como a profissdo se insere nesse processo €, por meio dele, se transforma e
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transforma a realidade. E somente na interlocucio com esta realidade, que se pode apreender nio s6
as questoes atuais que perpassam a formacdo e o exercicio profissionais, mas também visualizar
outros rumos que ela poderd ou nao assumir.

Em seguida, insere-se algumas consideragdes acerca da Questdo Social e das formas
diferenciadas como ela vem se expressando. Desta forma, analisaremos como a questdo social
adquirindo novas configuragdes no decorrer do percurso histérico. Assim, as diferentes formas de
manifestacdo dessa impulsiona a profissdo a repensar suas relacdes, suas aproximagdes, seus
compromissos e conhecimento com e sobre ela.

No bojo dessas expressdes, encontra-se a problemadtica da violéncia contra a mulher, que
tem ganhado espaco nas discussdes académicas e mais gerais, adentrando o campo da profissdo por
apresentar, também, particularidades histéricas que lhe colocam hoje na condi¢do de campo de
intervencao tedrico-pratica do servico social.

Essas trés subdivisdes se ddo apenas como orientacdo metodoldgica, no que cabe destacar
que as determinacOes histdricas se ddo em articulacdo ente elas e € esse cardter mais geral que se
procura evidenciar aqui. Nao se trata de captar as determinacdes da dindmica social em toda a sua
dimensao, mesmo porque a realidade sé se permite ser explicada aproximadamente e, buscando
compreender alguns elementos que aqui sdo considerados centrais. Desta forma, certamente
surgirdo novas reflexdes que vao exigir novas problematizagdes e assim, uma continuidade dessas

discussoes.

O Servico Social em meio ao processo de transformacdo nas e das relacoes sociais

Pensar o Servico Social na contemporaneidade exige refletir sobre como esta profissdo
adquiriu as caracteristicas atuais ou, mais precisamente, que fatores historicos contribuiram para
que ela se apresente como € hoje. Implica ainda admitir que a mesma, no decorrer do tempo,
permite construir, reconstruir e desconstruir valores, aproximar-se e afastar-se de determinadas
teorias ou correntes, transformar e transformar-se, simultaneamente, enfim, é imprescindivel para o
momento contemporaneo pensar a profissio como parte de um conjunto de relacdes sociais, de
maneira mais geral, nos quais ela estd inserida.

Considerando a dimens@o histérica da profissdo e a sua insercdo na produg¢do e na
reproducgdo das relacdes sociais, podemos afirmar:

I) As orientacdes para o exercicio profissional hoje, ou seja, o conjunto de valores que sdo

hegemoOnicos e norteiam as acdes no campo da profissdo também foram construidos nessa
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relagcdo da profissdo com as transformacgdes societdrias ao longo do tempo, exigindo discussdes,
reflexdes, debates, adesdo ou ndo da categoria de profissionais e, prioritariamente, atendendo a
exigéncias da realidade na qual estdo inseridas e inseridos as e os profissionais, nas diversas
formas como ela se apresenta;

II) Por esta razdo e neste mesmo movimento, surgem nhovos espacos, novas reflexdes,
necessitando aprofundamento constante desses valores, que sdo cotidianamente postos em
discussao, questionados e podendo ser repensados e reformulados. Isso denota que, pensar a
profiss@o é, antes de mais nada, atender, de maneira aproximativa a uma exigéncia da prépria
dinamica do real, que, pelo seu nivel de complexidade, ndo se permite acompanhar com a
mesma intensidade em que se transforma.

E nesse mesmo direcionamento que encontramos nas colocacdes de Netto (1996) a
afirmacdo de que, no periodo histérico atual, existem “transformacdes societdrias que afetam
diretamente o conjunto da vida social”, incidindo sobre as profissdes, as dreas que lhes concernem e
as funcdes que lhe cabem; e ainda que, por isso, precisam ser estabelecidas “estratégias
profissionais minimamente adequadas para responder as problematicas emergentes”.

Na conjuntura atual, o Servigo Social, apresentando-se como profissao inserida na divisao
sécio-técnica do trabalhoz, recai sobre ele inimeros desafios, colocados ao trabalho e as relacdes
que ele enseja. Aliada a estes desafios, encontram-se também as reconfiguracdes no ambito da
sociedade de modo geral, o que torna imprescindivel tratar das transformag¢des no campo da
profiss@o sempre fazendo uma relagdo com o processo de desenvolvimento das forcas produtivas,
no seu aspecto de totalidade, pois é essa relacdo que permite reconhecer a dindmica de surgimento
de novos desafios, novas demandas, novos espacos de atuacdo e, necessariamente, qual o carater
politico tais configuracdes trazem para o Servico Social.

Ao considerar esta necessdria relacdo com a totalidade, lTamamoto (1998) destaca trés
pressupostos, que, para ela, sdo fundamentais em se tratando da sintonia do Servico Social com os
novos tempos:

O primeiro deles é a necessidade de “romper com uma visdo endogena, focalista, uma visdo
“de dentro” do Servigo Social, prisioneira em seus muros internos” (p.20); o segundo trata-se de
“entender a profissao hoje como um tipo de trabalho na sociedade [...], uma profissao particular
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade” (p.22); e o terceiro significa

que “tratar o servigo social como trabalho supée privilegiar a produgdo e a reprodugdo da vida

2 . . . . L. . . . -
Trabalho aqui entendido enquanto categoria social ontoldgica, conforme a perspectiva marxiana, nas suas dimensdes
concreta e abstrata. Ver a esse respeito, lamamoto (1998).
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social como determinantes na constituicdo da materialidade e da subjetividade das classes que
vivem do trabalho” (p.25).

Neste sentido, o Servigo Social reafirma o seu compromisso no processo de construcdo de
uma nova ordem social sem exploradores e explorados — para tal constru¢do defende-se os
principios do reconhecimento da liberdade como valor ético-central; a defesa intransigente dos
direitos humanos, a cidadania, a democracia, a equidade e a justi¢a social; o empenho para eliminar
os diferentes preconceitos que ora vigoram e o compromisso com a qualidade dos servigos
prestados pelas e pelos assistentes sociais’ - hd um projeto em vigéncia, que enfatiza o
fortalecimento dos ideais neoliberais* em que o mercado assume lugar de centralidade, recebendo
atencdo privilegiada, principalmente por parte do Estado, o que desencadeia um processo de
desmonte de garantias ja conquistadas, principalmente no campo legal, e exige a busca de
elementos chaves para a materializacio do Projeto Etico-Politico Profissional defendido pela
categoria de Assistentes Sociais.

Acerca do desenvolvimento das relagdes sociais atualmente e do que isso apresenta
particularmente para o Projeto Profissional do Servigo Social, lamamoto (2007), caracterizando os

tempos atuais como “de capital fetiche, enfatiza:

[...] a operacionalizacdo do projeto profissional supde o reconhecimento da arena sdcio-histérica que
circunscreve o trabalho do assistente social na atualidade, estabelecendo limites e possibilidades a plena
realizagdo daquele projeto. [...], as forcas politicas incidentes nas condicdes e relagdes de trabalho que
circunscrevem o assistente social articulam um conjunto de mediagdes que interferem no processamento da
acdo e nos resultados individual e coletivamente projetados, pois a histéria € o resultado de inimeras vontades
langadas em diferentes dire¢des que t€ém multiplas influéncias sobre a vida social (p. 230).

Nesse cendrio, faz-se necessario refletir também acerca da Questdo Social, que acompanha
todas essas modificagdes na sociedade e na profissdo e vai adquirindo formas diferenciadas de se
apresentar, permanecendo com o mesmo fundamento central, que tem como base as relagdes de
desigualdade. Assim, cabe destacar a seguir alguns elementos, no que concerne a relacdo entre

Servico Social e Questdo Social e como essa relacao apresenta, de modo singular, no contexto atual.

Desenvolvimento e novas expressoes da Questdo Social; demandas postas para o Servigo

Social

? Estes sdo os principios orientadores da acdo profissional que se encontram legalmente colocados no Cédigo de Etica
da Profissao de 1993.

* O *“neoliberalismo” é conceituado por ANDERSON (1995, p.22), como: “um campo de doutrina coerente,
autoconsciente, militante, lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambicao estrutural e
sua extensdo internacional”.
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Para uma andlise da Questio Social como objeto de interven¢do do Servigo Social, a mesma

¢ entendida aqui como:

O conjunto de expressdes da desigualdade da sociedade capitalista madura, que tem como raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo
de seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade TAMAMOTO, 1998, p.27).

Se estamos tratando dos aspectos de transformacdo da sociedade, da profissdo e da sua
matéria de intervencdo — a questdo social -, é pertinente afirmar que, se hoje o Servico Social se
apresenta, diferentemente de quando surgiu, pois hoje o Servico Social € uma profissao
comprometida com a defesa dos direitos da classe trabalhadora e a medida que a luta entre as
classes se torna mais acirrada, aumenta a desigualdade, a questdo social também se modifica, uma

vez que tem a apropriacdo desigual de bens como ponto de partida de sua existéncia.

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas mais variadas expressdes quotidianas, tais como os
individuos as experimentam no trabalho, na familia, na drea habitacional, na satide, na assisténcia social
publica etc. [...] apreender a questdo social é também captar as multiplas formas de pressdo social, de inveng¢ao
e de re-invengdo da vida construidas no cotidiano, pois € no presente que estdo sendo criadas formas novas de
viver, que apontam um futuro que estd sendo germinado (IAMAMOTO, 1998, p. 28).

Em se tratando da ofensiva neoliberal atual, ¢ cada vez mais necessdria a apreensio pelo
servico social de como se desenvolve a questdo social e das formas como ela vem se apresentando
na atualidade, pois, sem a compreensdao desse processo, fica inviabilizada qualquer estratégia de
enfrentamento a essa questao e ao conjunto de suas expressdes, como sao de fato.

Por isso, o entendimento do conjunto articulado das diversas expressdes que compdem uma
Unica questao social, com capacidade de intensificar seu grau de desenvolvimento a medida que se
aprofunda a desigualdade entre as classes - pressuposto central para o desenvolvimento do sistema
capitalista - ocupa lugar central nas andlises feitas no campo da atual reestrutura¢do do capital, que
enseja um cendrio de desafios e demandas novas para a profissao.

Cabe ao Servico Social, usando dos espacos politicos de discussoes coletivas’, dos diversos
meios de divulgacdo de suas producdes® e das estratégias de fortalecimento discutidas e apontadas
pelas entidades representativas da categoria’ ampliar as bases que foram possiveis de construir a
partir do arcabouco legal que lhe orienta® para lidar de maneira critica com a Questdo Social e suas

expressoes. Hoje, é importante também trazé-las ndo sé para o campo do exercicio profissional nas

> Trata-se dos Encontros Nacionais de Pesquisadores em Servico Social — ENPESS; dos Congressos Brasileiros de
Assistentes Sociais — CBAS; Encontros Nacionais e Regionais dos Conselhos, Conferéncias, Semindrios e outras dentro
das discussdes proprias da categoria.

oA exemplo da Revista Servi¢o Social e Sociedade; de outras revistas e livros da drea.

7 Associacdo Brasileira de Pesquisa em Servico Social - ABEPSS; Conselhos Federal e Regional de Servi¢o Social, que
juntos compdem o conjunto CFESS-CRESS e a Executiva Nacional de Estudantes de Servi¢o Social - ENESSO.

¥ O cédigo de Etica Profissional; a Lei de Regulamentacio da profissio, lei 8662/93 e as Diretrizes Curriculares que
orientam o ensino em Servico Social, de 2002.
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institui¢des, organizacdes (governamentais ou nao), movimentos € outros espagos em que atuam,
mas também para os espacos de formacdo profissional (faculdades, universidades, cursos de
especializac¢do as outras modalidades de ensino), bem como enfatizando o tratamento no campo das
dimensdes ética e politica da profissdo, na sua relacdo com a questdo social.

Ao fazer uma critica ao atual momento de reestruturacdo capitalista, chamando a atengdo
para o terceiro setor, Montafio (2003) afirma que vem sendo dado a questdo social, um tratamento
dual, de modo que, por um lado, os servigos s@o oferecidos como mercadorias para a populacdo que
pode compra-los; e, por outro, sdo oferecidos precdrios servicos para as camadas mais carentes da
populacdo, que se caracterizam pela brevidade de sua duragdo, pelo cardter voluntdrio de sua
execugdo, o que revela ainda a auséncia do Estado na execucdo de politicas publicas, deixando
entrever o carater filantrépico que reveste as mesmas, ao passo que algumas organizacdes nao

governamentais e a populacdo sdo chamadas a executé-las.

[...], constata-se hoje uma renovac¢do da “velha questdo social”, inscrita na prépria natureza das relagdes
sociais capitalistas, sob outras roupagens e novas condigdes sécio-histéricas na sociedade contemporinea,
aprofundando suas contradicdes e assumindo novas expressdes na atualidade. Ela evidencia hoje a imensa
fratura entre o desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social e as relagdes sociais que o sustentam
(IAMAMOTO, 2007, p. 164).

Nesses termos, estando a questdo social atrelada ao modo desigual de como se dao as
relagdes na sociedade e ainda ganhando aspectos particulares de aprofundamento no contexto do
capital contemporaneo, o que traz para o servigo social novas demandas, bem como o compromisso
de se repensar nesse contexto e defender o aprofundamento da defesa de seus valores. Se ha limites
concretos enfrentados no capitalismo para o exercicio da igualdade, isso significa que a questdo
social da qual tratamos serd tanto mais intensa, quanto perdurar esse sistema e se aprofundarem os
elementos para a sua permanéncia, o que implicard numa continua reflexdo por parte do servico
social sobre estes aspectos e, mais ainda, que a superacdo da questdo social como fundada nas
relagdes desiguais sé se dard no ambito de uma outra ordem social.

E nessa perspectiva que se fard aqui uma relacio com a violéncia contra a mulher enquanto
expressao da questdo social, dado o processo histérico que lhe acompanha e suas particularidades
no sistema do capital, entendendo que, nessa sociabilidade, essa forma de violéncia assume
caracteristicas que lhe colocam na posi¢cdo de expressdo da questdo social, e, assim compreendida,
passa a fazer parte do campo de intervengdo do servico social, merecendo aqui algumas

consideragdes.
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Violéncia contra a mulher: alguns aspectos historicos e sua relacdo com o desenvolvimento

da questdo social

Antes de tratar do fendmeno da violéncia contra a mulher como expressdo da questao social,
¢ imprescindivel destacar que a sua relagdo primordial com a desigualdade se da por meio do modo
inferiorizado como as mulheres sdo historicamente vistas, em relacdo aos homens. E essa a origem
das discussdes da violéncia de género, entendendo-se que, o género feminino, socialmente
construido em relagdo ao masculino, ¢ o0 modo como se constréi a idéia do ser mulher e do ser
homem na sociedade.

Em decorréncia dessa desigualdade, que coloca-se no conjunto das relagdes sociais,
politicas, econdmicas e familiares, é que muitos atos violentos contra as mulheres sdo naturalizados
pela sociedade, contexto que enfrenta hoje algumas mudangas, decorridas de um processo de lutas
de mulheres, que, coletivamente, se organizaram para colocar isso em pauta publica.

O conceito mais amplamente utilizado e consensuado hoje de violéncia contra a mulher € o
que foi elaborado na Conveng¢do Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher, mais conhecida como Conven¢ao de Belém do Pard, de 1994. Este se define como
“qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual
ou psicologico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada” (apud SOARES, 2005, p.
14).

Esse conceito sugere ainda refletirmos sobre as tipifica¢cdes da violéncia apresentadas pela
Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha)’ - criada hd trés anos como instrumento legal para coibir e
prevenir a violéncia contra a mulher - que sdo: fisica, psicolégica, moral, sexual e patrimonial,
sendo também interessante refletirmos sobre a violéncia social pela qual passam todas as mulheres

29 ¢

nos diferentes espagos sociais, ainda resistindo a idéias como “lugar de mulher é em casa”, “mulher
gosta de apanhar”, “tapas de amor ndo déi”, entre outros ditos comuns no cotidiano.

As modificagdes no campo do tratamento a essa violéncia vém se dando, principalmente,
por meio das reivindicacdes do movimento feminista, que na condi¢do de sujeito politico coletivo,
vem colocando-a na sua agenda de lutas, sobretudo a partir dos anos 1980 no Brasil, realizando
producdes textuais, movimentacdes politicas como passeatas, manifestacdes publicas, propagandas

e outras agdes, com o intuito de dar visibilidade a esse fenOmeno, que até entdo se mantinha

? Assim denominada por homenagear Maria da Penha, mulher brasileira que, cotidianamente violentada pelo marido,
ficou paraplégica e sofreu nova tentativa de homicidio com choque elétrico e, contudo, esperou 19 anos para que o
agressor fosse preso. Esta lei traz uma série de inovagdes no tratamento & violéncia contra a mulher.
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escondida no ambito doméstico, e quando submetida a publicizacdo, tendia a ser encarada como
natural, ou justificada por alguma razao.

Esse processo pelo qual passa o enfrentamento dado a violéncia contra a mulher também
acompanha um processo de ampliacdo no campo legal dos direitos sociais, sobretudo a partir da
década de 1980, com a Constituicdo de 1988, e tem uma relacdo direta com o desenvolvimento
histérico, mesmo consideradas essas particularidades.

E importante destacar ainda que essa violéncia é verificada em todas as classes sociais, e em
todas as idades, merecendo destaque a articulacdo que deve ser feita das relacdes desiguais de
género com a desigualdade entre as classes e as racas/etnias, nas suas diferenciagdes, para assim
compreender como, na sociedade atual, ambas se complementam e devem ser entendidas como
complexo que, nessa estrutura tripla, exige um enfrentamento caracteristico no desenvolvimento da
desigualdade.

O cardter de enfrentamento ao fendmeno da violéncia contra a mulher atinge mais
fortemente o campo das lutas sociais, chamando a aten¢do para o posicionamento de combate pela
sociedade, incluindo nesta o Estado, que € cobrado a criar e implementar programas e politicas para
as mulheres, considerando esta necessaria articulacao.

Apesar de poder se aproximar dessas reivindicacOes pela via da articulagio com os
movimentos e pela luta por uma sociedade mais justa e igualitiria, como resguarda a lei de
regulamentacdo da profissdo, € nas organizacdes, governamentais ou ndo, na execugdo de
programas, projetos e politicas sociais, que o Servi¢o Social - sobretudo na esfera publica, pois tem
o Estado como maior empregador - se aproxima das politicas destinadas as mulheres que vivenciam
e enfrentam a violéncia no seu cotidiano.

Por isso, pode-se considerar que, no campo das novas demandas e dos novos desafios postos
a profissao, cabe ndo desprender-se dos valores emancipatérios defendidos e ndo perder de vista a
andlise da profissdo e de suas ac¢des pratico-operativas inseridas em um contexto mais amplo. Isto é

necessdrio em qualquer drea 4 qual o Servigco Social se vincule.

Consideracoes Finais

A importancia de se discutir a temédtica das transformagdes sociais e da incidéncia dessas na
profiss@o de Servico Social e nas transformacdes que lhe acompanham se d4 primeiramente porque

essa discussao € pressuposto para o entendimento das relacdes profissionais na contemporaneidade;
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e, segundo porque ressalta o aspecto histérico da formacao profissional, estimulando a pensar os
porqués das mais novas demandas postas ao exercicio profissional.

Como se pode ver aqui, muitos elementos inerentes a constituicdo histérica do Servigo
Social, da questao social como objeto especifico de intervengdo dessa profissao e de vérias de suas
expressoes, a exemplo da violéncia contra a mulher, no contexto atual, justificam a necessidade de
nao perder de vista o cardter de construcdo e reconstrucdo do real a partir de seu desenvolvimento
no tempo, o que sugere ainda, ndo tomar os fatores isoladamente, mas compreendé-los como parte
de uma realidade complexa que, na sua totalidade, coloca esses fatores em condi¢des determinadas
pelo conjunto das relacdes sociais, sob as quais sdo construidos.

Outro aspecto importante que deve ser destacado nesse sentido € nao perder de vista as
particularidades do exercicio profissional, considerando que, dentro desse conjunto de
transformacoes societarias, € imprescindivel a continua busca por entender qual o seu lugar dentro
das determinagdes mais gerais e, assim, discutir que desafios se apresentam em cada época, quais
possibilidades hd de materializar os valores que orientam suas agdes no campo ideoldgico e de
valores. Isso exige visitagdes e revisitacdes continuas a esse arsenal de principios, numa
interlocug@o constante com a atuagao nos diversos espacos em que se insere.

Longe de querer aqui indicar rumos conclusivos a esse debate, busca-se aqui apenas trazer a
tona alguns elementos para problematizi-lo, entendendo-se que a discussdo destes deve ser ainda
aprofundada. Mas € crucial ter em vista a dindmica da realidade como espaco de transformacao,
pois a profissdo prima pela constru¢do de uma ordem de relagdes que nao tenham a desigualdade
como base, o que pressupde tomar os diferentes espagos em que se insere como lugar nos quais a
defesa dessa nova ordem societdria se consolida também, pois sdo espacos de desafios e de
possibilidades para os/as profissionais, com o seu carater de contradi¢do.

Assim, a luta pelo fim da desigualdade como fundamento da sociabilidade é também uma
luta cotidiana contra a intensificacao e a vigéncia das vérias expressoes da questao social, sugerindo

ainda, repensar o préprio sentido da profissao.
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